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Muistio
TURVALLISUUSKYSELYN TULOKSIA

Mikko Virkamäki ja Timo Raittinen esittelivät Meri-Rastilassa tehdyn turvallisuuskyselyn (Turvallinen ja viihtyisä kotialue –projekti). Tässä kootusti joitakin näkökohtia kyselystä. Muistion liitteenä on heidän Power Point –esityksensä kyselystä.
· Tausta: Vuosaaren vpk:n järjestämän turvallisuuspäivän jälkeen syntyi idea, että tehdään turvallisuuskysely alueella. Ajatus otettiin innokkaasti vastaan. 
· YKK – ympäristö, kommunikaatio, kotialue – hankkeita on kehitetty poliisin kanssa vuodesta 2002. Helsingissä on 42 kotialuetta, joista Vuosaaressa viisi – kaikki kotialueet kokoontuvat kerran vuodessa yhteen. 
· Turvallisuuskyselyn kysymykset ovat oikeusministeriön suosittelemaa muotoa. 
· Tutkimuksissa on todettu, että ympäristön siisteys lisää turvallisuudentunnetta alueilla. Kommunikaatio (aluefoorumi, naapuruston suhteet) lisäävät turvallisuudentunnetta.

· Yleisesti ihmisillä on liian huono kuva omasta alueestaan (mm. media luo mielikuvia) – ihmisillä tulisi olla todellinen kuva alueestaan, siksi turvallisuuskyselyjä tehdään. 
· Tavoitteena on, että ihmisillä olisi ymmärrys siitä, mitä tehdä, jos näkee omalla alueellaan esim. pahoinpitelyä, ilkivaltaa, huumeiden myymistä. Tavoitteena on, että jokaisella merirastilalaisella olisi joku, jolle puhua, jos näkee jotain turvallisuutta uhkaavaa tapahtuvan. Lähipoliisityön vahvistaminen on yksi keino vastata näihin tarpeisiin.  – Kaikkia näitä asioita aletaan nyt kehittää. 
· Meri-Rastilassa on vahva tahtotila luoda alue turvallisemmaksi ja paremmaksi paikaksi.

· Turvallisuuskyselyn vastausprosentti oli 20%. Tämä on normaali tulos kaupungin muihin kyselyihin verrattuna. Kysely tehdään vuosittain ja jatkossa voidaan verrata tuloksia tämän alkukartoituksen tietoihin. Kyselyitä lähetetään 500 kpl kerralla. 
· Yleisiin keskiarvoihin verrattuna Meri-Rastilassa on vähemmän omaisuusrikoksia kuin keskimäärin. Pahoinpitelyitä on vähän enemmän kuin keskimäärin Helsingin muita alueilla. Häiriköinnin uhriksi joutumisen mahdollisuus on hieman korkeampi kuin muilla alueilla. 

· Keskiarvoon verrattuna tutkimuksessa saatiin varsin korkeat luvut ”Minkälaisena ongelmana pidät kotialueellasi tapahtuvia rikoksia ja häiriköintiä?” – Tämä kysymys kuvaa, millaisena ihmiset kokevat alueensa. Yleinen keskustelu Meri-Rastilasta on ollut negatiivissävytteistä mediassa. Todellisiin lukuihin verrattuna voidaan sanoa, että merirastilalalaisilla on liian huono käsitys alueestaan. Tämä on ymmärrettävissä median vaikutuksesta.  
· Myöhään illalla 21.00-24.00 liikkuminen kotialueella koetaan keskimääräistä turvattomammaksi. Sen sijaan alkuillasta alue koetaan suhteellisen turvalliseksi klo 21.00 asti. Nyt bussi ei enää myöhäisillasta kulje metroaseman kautta, vaan bussipysäkki on kadun varressa, mikä on lisännyt turvattomuuden tunnetta.
· Turvattomimpia paikkoja Meri-Rastilassa ovat tori (58%), metroasema ja Haruspuisto illalla 
· Meri-Rastilassa turvattoman paikan ongelma (tori) -> syytä pohtia, miten tämän paikan turvallisuutta voidaan lisätä

· Turvattomia kulkuväyliä: metroaseman seutu, torilta Haruspuistoon, Fokan kohdalla pimeä katve

· Viihtyisiä alueita: Haruspuisto, ulkoilualueet (lenkkipolut, merenrannat, Ramsinniemi)
· 25% keskustelee kuukausittain tai harvemmin kotialueella olevien tuttavien ja ystävien kanssa – 73% juttelee päivittäin tai viikoittain, mikä on enemmän kuin kaupungin keskiarvo
· 23% Meri-Rastilassa on osallistunut paikallisyhdistyksen tapahtumaan (vrt. 32% Kallahdessa)
·  44% käynyt alueen kotisivuilla – todella hyvä luku keskimäärin 

· 82% lukee Vuosaari-lehteä – todella hyvä luku

· 95% moikannut naapuria – hyvä luku (vrt. mitä, jos kaikki olisivat vastanneet?)

· 69%:lla on ystävä omalla kotialueella – Vuosaaren kaikilla alueilla hyvä tulos

· 19% tietää aluepoliisin – keskiarvo kaupungissa 15% (poikkeus Myllypuro 40%)
· Kommetteja tutkimuksen luotettavuuteen: tehty laajoja tutkimuksia, jotka tukevat tätä kyselyä. Vastaväitteitä: aktiiviset ja/tai rikoksen uhriksi joutuneet vastaavat

Aluepoliisitoiminnasta kertoi Tero Kivikangas, Itäkeskuksen poliisista 
Meri-Rastilan oma lähipoliisi on Jukka Noso.

· Lähipoliisitoiminta ollut käynnissä 30 vuotta.

· Lähipoliisi on yhdyshenkilö kansalaisten ja poliisiin välillä. Lähipoliisilla tuntumaa asuinalueeseen. 

· Vaikka toivottavaa, että lähipoliisin tunnettavuus nousisi, on kuitenkin tärkeintä, että tiedetään, miten poliisi toimii ja osataan ottaa yhteyttä.  

· Jos kyse ei ole hälytystehtävästä tai rikosasiasta (112 numero palvelee), niin mieluummin yhteys lähipoliisiin. Lähipoliisin tavoittaa parhaiten sähköpostilla etunimi.sukunimi@poliisi.fi tai etsimällä Itäkeskuksen poliisin sivuilta yhteystiedot. 112–numero kertoo ja ohjaa myös, vaikka tilanne ei ole akuutti. 
· Lähipoliisiin voi ottaa yhteyttä esim. kun torilla on usein häiritseviä nuorisoporukoita. Jos huomaa akuuttia häiriköintiä, niin yhteys poliisiin 112–numeron kautta, niin jää merkintä tietokantaan ja näin osataan kohdentaa resursseja tarvittaville alueille. 
· Ilkivaltatapauksissa viestiä lähipoliisille – näin tieto saavuttaa poliisin ja resursseja voidaan saada lisää.
· Pääsääntö on, että poliisi näkyy alueella, ei että aluepoliisi näkyy

· Turvallisuuskyselyissä eniten toivotaan poliisin näkyvyyden lisääntymistä alueilla. Kesällä liikkeellä myös polkupyöräpoliiseja.
· Huumeongelma ei näy niin selkeästi – on olemassa ongelma, mutta vaikea määritellä sen tasoa.
· Rikoslukuja katsottaessa ei Meri-Rastila mitenkään erityisesti pistä silmään poliisin tilastoissa

HKL:n edustaja Pekka Sarkkisen kommentteja turvallisuuskyselyyn
· Pitääkö tunne turvattomuudesta paikkansa?

· Meri-Rastila ei huumeongelmien suhteen pahimmasta päästä

· Vuoden aikana HKL on pyytänyt vain 3 kertaa virkavallan apua, vaikka HKL:n vartijoiden toimesta on poistettu 168 kertaa ihmisiä Rastilan metroasemalta. Viime vuoden alusta lisärahalla on palkattu vartija päivystämään jo klo 14.30 lähtien. Laki sallii HKL:n hallita metroaseman asemakiinteistöä eikä vartiointia saa käyttää kuin hallinta-alueella. Vartioinnilla ja penkkien poistamisella on tähän mennessä poistettu asiaton oleskelu. Ongelmatilanteilla on ollut 90% selvitysprosentti  tehokkaan kameravalvonnan ansioista.
· Yleisiä alueita valvoo poliisi ja torien valvonnasta vastaa rakennusvirasto. Rakennusvirastolta olisi mahdollista vaatia valvontaa Meri-Rastilan torille.
· Mitä tarkoitetaan metroaseman turvallisuudella? Koetaanko turvattomaksi metroasema vai metron ympäristö, joka ei kuulu HKL:n valvonnan piiriin?
· HKL:n näkökulmasta Rastilan metroasema yksi rauhallisimmista

Ritva Tyyskä – Meri-Rastilan ala-asteen rehtori: Lasten kokemuksia Meri-Rastilan turvallisuudesta

Asuinympäristöksi luokitellaan:

Metro: junavaunut ja asema – Bussipysäkit –Columbuksen ostoskeskus – Haruspuisto – 
Metsäinen merenranta polkuineen ja kivineen – Rastilan uimaranta – S-market ja Meri-
Rastilan tori – Korttelitalo ja koulun piha – Jalkkiskenttä – Vuotie ja Meri-Rastilan tie
Pelottaa:

Humalaiset - Miehet, jotka voi houkutella mukaan - Kaatuvat puut  - Ukkonen – 

Metrokiskot, sillä niissä on sähköä - Huumeneulat

Toisi turvallisuutta:
Paikka, jossa on tavallisia aikuisia ja lapsia – Oma kännykkä – Kameravalvonta – 

Poliisi, vartija ja talkkari – Valaistus – Selkeät opasteet – Heijastimet - 
Pelottavia alueita

Metroasema

Kivoja paikkoja:

Koulun piha

Uimaranta

Lisäehdotuksia.

· lisää valvontaa, poliisi, vapaaehtoisia ihmisiä

· lisää katuvaloja ja valoja puistoihin

· nuorille kotiintuloajat

· S-markettiin lisää vartijoita

· enemmän ilmaisia harrastuspaikkoja erityisesti 10 – 12 – vuotiaille, myös pienemmille lapsille tekemistä enemmän

· keinuja, kiipeilypuisto

· kasveja, nurmikkoja, omenapuita

· Haruspuisto (sisäleikkipuisto)

· uimahalli

· vähemmän humalaisia

· ei roskattaisi enemmän

· ei rakennettaisi enää

Foorumiin osallistujien kommentteja ja puheenvuoroja: 

· Rautatientorilla häiriköinnit putosivat huomattavasti, kun luistelurata tuli torille eli myönteistä toimintaa! Idea Meri-Rastilaan… ? 

· Valaistus alueella on todella puutteellinen – yhteys rakennusvirastoon 

· Yrittäjien terveisiä: lapset varastavat kioskista (Otto-baarin viereinen kioski), ABC on erittäin vilkas huoltoasema, iso henkilökuntamitoitus, olivat kiinnostuneita aluefoorumitoiminnasta

· Jatkofoorumiin: kutsutaan taloyhtiöiden edustajia paikalle, vuokrakerrostaloissa rappukäytävät huonossa kunnossa  - olemme yhteydessä kiinteistöyhtiöön ja kutsumme isännöitsijän mukaan toimintaan
· ABC:n myötä roskaaminen on lisääntynyt 

· Rakennusvirastolle on osoitettu lisää rahaa, jotta asuinalueille saadaan lisää (aiemmin poistettuja) roskakoreja. Alueilta oltava yhteydessä rakennusvirastoon. Kaupunki huolehtii myös roskien tyhjennyksestä. Yhdyskuntatyöntekijä Seija Välimäki-Adie lupasi viestittää roskaamisesta ABC huoltamolle.

· Päiväkoti Korallin (ent. terveysasema) takapiha on huonosti valaistu ja siellä on viikonloppujen jälkeen paljon juomisen jälkiä.
· Nuorisoasiainkeskus alkaa vuodenvaihteessa puhalluttaa kaikki nuoret ennen kuin he pääsevät nuorisotilaan.
Ratkaisuajatuksia:

· Valaistus – siitä vastaa Helsingin rakennusvirasto sekä kiinteistövirasto kiinteistöjen osalta. Näe ja tule nähdyksi! Ei tehdä rikosta, jos voi tulla nähdyksi, oma turvallisuuden tunne paranee, kun on valoa eikä pimeitä paikkoja

· Suljettaisiinko esimerkiksi päiväkotipihat aidalla tai portilla? 
· Asukkaille: jokainen voi kerätä roskia, vaikka eivät olisi omia

· Painetta liikkeiden harjoittajille, että hoitavat oman alueensa!
· Ostoskeskuksen isännöitsijä on tietoinen turvallisuusfoorumista ja hän on luvannut viedä foorumissa esille tulevia asioita eteenpäin.
· Otto-automaatti turvattomassa paikassa ravintolan vieressä – onko parempaa paikkaa? Vanha paikka? Automaatti-yhtiö laittaa automaatin siihen kiinteistöön, joka perii halvinta vuokraa…
· Miten saada vanhempiin kontaktia? Vedottaisiin vanhempiin, että puhuisivat lapsilleen roskaamisesta ja ilkivallasta
· Vahingonkorvausvelvollisuus siirtyy alaikäisen osalta lakisääteisesti huoltajalle -> ilkivallasta kannattaa ilmoittaa poliisille ja/tai laskuttaa tai neuvotella korvauksista.
· Lähipoliisiprojekti tulossa jossain vaiheessa myös Vuosaareen – jos nyt käynnistämme itse turvallisuustyötä, niin se on hyvä pohja mahdollisesti Meri-Rastilaan tulevaisuudessa tulevalle isommalle hankkeelle
Kotialuetyöryhmä käynnistyy ja siihen kerättiin lisää jäseniä illassa. Ryhmä :

· valvoo, että turvallisuustoiminta lähtee käyntiin

· voisi toimia aluefoorumin siipien alla

· ensimmäinen kokoontuminen 12.12. klo 17.00 Merirasti-kappelin takkahuoneessa

Aluefoorumivastaavat 

Jaana Pylkkänen / Asukastila Fokka

Seija Välimäki-Adie / Itäinen sosiaaliasema – Vuosaaren toimipisteen yhdyskuntatyö 
Kaarina Kauppila / Vuosaaren seurakunnan diakoniatyö 

Ulla Martikainen / asukasedustaja
Muistion kirjasi
Kaarina Kauppila 

kaarina.kauppila@evl.fi

